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Vallalati komplex infokommunikaciés és mobilfejlesztések, felh6alapu online
lizleti szolgaltatasok terjesztésének tamogatasa

GINOP-3.2.2.-8.2.4-16

A palyazat célja

A palyazat f6 célkitlizésének tekinthet§ a hazai vallalkozasok infokommunikaciés megoldasokkal és
szolgaltatasokkal valé ellatottsaganak javitasat, a mikodési hatékonysaguk és versenyképességuk
fokozasa érdekében. A palyazat vissza nem téritendd tamogatas és kolcson egylttes biztositasa
révén a vallalkozasok hatékonysagat és jovedelemtermelé képességének erdsitését kivanja
elésegiteni a komplex Uzleti IKT rendszerek, alkalmazasok on-premise (vagy in house) tipusu
bevezetése, illetve a felhGalapu és egyéb online zleti megoldasok, szolgaltatasok igénybevételén
keresztll. Mindezen célok hosszutavon hozzajarulnak a KKV-k belsé és kilsé vallalati mikddésének a
javulasahoz, az informatikai beruhazasi koltségek csokkentése és magasabb szinvonalu IKT
megoldasok hasznalata révén pedig javul a vallalkozasok hatékonysaga és versenyképessége.

A projektek megvalésitasara legfeljebb 24 hénap all rendelkezésre.

Palyazdk kore
1. Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok

a) legalabb egy lezart tzleti évvel rendelkeznek,

b) éves atlagos statisztikai allomanyi létszama a legutolsé lezart, teljes Uzleti évben
minimum 2 f6é volt

c) a kevésbé fejlettnek minésilé régidban székhellyel, fiokteleppel vagy telephellyel
rendelkezik és ott legalabb 1 fét allanddan foglalkoztatnak vagy alkalmazni fognak
legkésdbb a projektmegvaldsitas befejezéséig,

d) amely vallalkozasok képesek megfelelni a projekt keretében megvaldsitandd
tevékenységeknek és a felhdalapu és egyéb online Uzleti szolgaltatasok, megoldasok,
valamint az on premise vagy in house médon bevezetett Uzleti infokommunikacios
rendszerekkel, alkalmazasokkal szemben tamasztott kdvetelmények részletezett
miszaki-szakmai feltételeinek

e) jogi formajukat tekintve kettds konyvvitelt vezetd jogi személyiségii gazdasagi
tarsasagok vagy egyéni vallalkozok, egyéni cégek.

Kizaré okok
Nem nyujthat6 tamogatas:

e vissza nem téritendd tdmogatasok -eléfinanszirozasara, illetve a vissza nem téritendd
tamogatas nem hasznalhato fel a kdlcson torlesztésére,

e amely jelen projekijének elszamolhaté 6sszkoltsége meghaladja a tamogatasi kérelem
benyujtasat megel6zd jévahagyott (kdzgyllés, taggydlés, illetve a tulajdonosok altal
jévahagyott), legutolsé lezart, teljes lizleti év éves beszamol6 szerinti arbevételét (egyéni
vallalkozok esetében az addalapba beszamitott bevételét)

e amely vallalkozasnak kiegyenlitetlen lejart koéztartozasa van (kivéve, amennyiben az
adohatésag szamara fizetési halasztast vagy részletfizetést engedélyezett)

e amely korabban nyujtott lejart vagy nem teljesité Kolcsénnel rendelkezik,
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e amely vallalkozasnak a sajat tokéje a legutolsd lezart Gizleti év éves beszamoldja alapjan
negativ, illetve a sajat téke a torzstéke jogszabalyban eldirt legkisebb mértéke ala
csokkent,

e akivel szemben a Nemzeti Ado-és Vamhivatal (NAV) altal inditott végrehajtasi eljaras van
érvényben,

e amely vallalkozas mez6gazdasagi vallalkozasnak mindsul,

A projekt teriileti korlatozasa

Nem tamogathatéak a Koézép-Magyarorszagi Régié (Budapest, illetve Pest megye) teruletén
megvaldsulo projektek.

Tamogathaté tevékenyséqgek kore

A Felhivas keretében az alabbi tevékenységek tamogathatéak a relevans elszamolhatd kdltségek
elszamolhato koéltségek alkalmazasaval hibrid megoldasok esetében:

. Vallalati folyamatmenedzsment, elektronikus kereskedelmi rendszerek és mobil technikak
bevezetéséhez és miikddtetéséhez sziikséges informatikai eszk6zok beszerzése
Il. Vallalati folyamatmenedzsment, elektronikus kereskedelmi rendszerek és mobil technikak
bevezetéséhez és mikodtetéséhez sziikséges immaterialis javak beszerzése
M. Vallalati folyamatmenedzsment, elektronikus kereskedelmi rendszerek és mobil technikak
bevezetésének szakmai megvaldsitashoz kapcsolddd szolgaltatasi, tanacsadasi és betanitasi
tevékenységek
V. Felhbalapu és egyéb online elérhetd Uzleti szolgdltatasok bevezetésének szakmai
megvaldsitasahoz kapcsolddé szolgaltatasi, tanacsadasi és betanitasi tevékenységek
V. Kotelez6en megvaldsitandé nyilvanossag biztositasa (6nalléan nem tamogathato).

Helyben telepitett sajat szoftver bevezetése esetében csak az I-lll. és V. pontok, a felhéalap
szolgaltatasok bevezetése célterllet esetében csak az |. (csak kliensoldali eszkdzok beszerzése
esetén), illetve a IV-V pontok alkalmazhatoak.

A konstrukciéban két célteriiletre lehet egyiittesen vagy kilon-kiilon tamogatasi kérelmet
benyujtani:

a) Vallalati komplex infokommunikacios és mobilfejlesztések tamogatasa — on-premise vagy in
house maddon, vagyis vallalkozason belll tértént Gzleti IKT rendszer, illetve alkalmazéas
bevezetés (helyben telepitett sajat szoftver bevezetése).

b) Felhdalapu (laaS, PaaS, SaaS) és egyéb online vallalati szolgaltatasok, megoldasok
terjesztése és bevezetése a kkv-k kérében (felh6alapu szolgaltatasok bevezetése).

Mindkét célterllet esetében azon Uzleti IKT megoldasok tdmogathatdak, melyek az alabbi funkcionalis
terlletekre vonatkoznak:

Vallalati CRM, értékesités terllet;

Gyartasi terulet;

Human eréforrdas menedzsment és bérszamfejtés;
Kontrolling és dontéstamogatas;

Beszerzési, logisztikai terllet;

Tav- és csoportmunka tamogatas;

Pénzugyi, szamviteli terilet;
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8. Internetes értékesités (Vallalati webaruhaz)
9. Internetes megjelenés (Vallalati portal)
10. Munkafolyamat-iranyitasi megoldas (workflow)
11. Elektronikus iratkezelési megoldas
12. Tudasmenedzsment specializalt megoldas;
Kizardlag a helyben telepitett sajat szoftver esetében az alabbi tzleti IKT megoldasok tamogathatéak:
13. Adott funkcionalis tertilethez kapcsolodd mobil technikat hasznalé rendszer/megoldas
14. Térinformatikai és foldrajzi informacios (GIS) specializalt rendszer;
15. RFID technoldgiat alkalmazé specializalt rendszer;
Kizarolag a felhbalapu szolgaltatasok esetében az alabbi tzleti IKT megoldasok tamogathatéak:
16. Online (elektronikus) fizetési megoldas;
17. Szolgaltatdasmenedzsment;

A palyazott rendszer, megoldas, szolgaltatas meg kell, hogy feleljen a megvaldsitassal kapcsolatos
elvarasokban foglalt altalanos, tovabba a felsorolt rendszerekre (1-17. funkciondlis terlletekre)
vonatkozé kdvetelménylistanak, illetve az ott részletesen meghatarozott kritériumoknak,
kévetelményeknek.

Egy tamogatasi kérelem keretében t6bb funkcionalis tertletre iranyuld fejlesztéssel is lehet palyazni az

alabbiak figyelembe vételével:

1) Az 1-17. funkcionalis teriiletekbdl legalabb két funkcionalis teriilet kell, hogy kivalasztasra
kerlljon, tovabba a helyben telepitett sajat szoftver bevezetése esetében 8-15. funkcionalis
teriilet csak az 1-7. funkcionalis teriilet koziil valasztott tamogathaté tevékenységgel
egyltt, illetve a felhdalapu szolgaltatasok bevezetése esetében 9-12 és 16-17. funkcionalis
teriilet csak az 1-8 funkcionalis teriilet koziil valasztott tamogathaté tevékenységgel egyiitt
palyazhaté. A helyben teljesitett sajat szoftverek és a felhdalapu szolgaltatasok célteriletek
kdzott ennek teljesitésében van atjarhatésag

2) A 8. Internetes értékesités (Vallalati webaruhaz) és a 9. Internetes megjelenés (Vallalati
portal) funkcionalis teriiletek egyiittesen nem palyazhatéak. A vallalati webaruhazhoz vagy
vallalati portalhoz kapcsoldodd mobileszk6zokre torténd  optimalizacioval kapcsolatos
tevékenységek, koltségek csak a 8. vagy 9. funkcionalis tertleten tamogathatdk (a 13-as alatt
nem).

3) Amennyiben a projektgazda vagy el6dszervezete a korabbi id6szakban (GOP, KMOP) ), vagy a
GINOP mas konstrukcidjanak (pl. 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3 1.3.3) keretében, mar tdamogatasban
részesult adott infokommunikacios (funkcionalis) (cél)terlletre iranyuld fejlesztésben, és ha annak
a projektnek még tart a fenntartasi idészaka, jelen konstrukcié keretében ugyanarra vonatkozé
(célterllet nem tamogathato.

4) Meglévd informatikai rendszer esetén a fenti funkcionalis terlletekkel val6 modulbdvitésre, vagy
meglévd, de korszeriitlenné valt rendszer teljes cseréjére is van lehet6ség palyazni, az alabbi
tovabbfejlesztések azonban nem tamogathaték:

a) Meglévd, adott tipusu rendszer felhasznaldészam bévitése

b) Meglévé webaruhaz vagy honlap esetén kizardlag tartalomfrissités, arculat atalakitas

c) Meglévé rendszer, sajat rendszer vagy felh6alapu megoldas altal lefedett terllet
kiegészitése (add-on)

d) A hibrid projektek, azaz az egy funkcionalis terlleten helyben telepitett és felhé alapu
megoldast is tartalmazo fejlesztések, tamogathatdk, de ugyanazon funkcionalis terulet
vagy csak helyben telepitett, vagy csak felhd alapu rendszerben valdsithaté meg.

e) Meglévd, adott tipusu rendszer verzidfrissitése. Csak 6nmagaban az adott Gzleti IKT
megoldas CMS-ének atnevezése is ennek minésdil.
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Elszamolhato koltségekre vonatkozo feltételek

Koltségtipus

Minimalis mértéke
a célteriiletre juto
osszes
elszamolhato
koltségre vetitve

Maximalis mértéke
a célteriiletre jutoé
osszes
elszamolhato
koltségre vetitve

Maximalis

elszamolhaté koltség

osszege (Ft)

(%) (%)
Helyben telepitett sajat szoftver
bevezetése célteriilet esetén
Ir?me}terlahs javak beszerzésének 40% 90%
koltsége
Okostelefonok és
; s tabletek beszerzési ara:
Eszkozbeszerzés koltségei - 20% .
max nettd 120 ezer
Ft/db
Szakmai tevékenységhez i i
kapcsolodo szolgaltatasok koltségei
Szakértsi szolgaltatasok kéltségei 10% 50% Tanacsadas: max netto
9 9 96 000 Ft/embernap
Felhdalapu szolgaltatasok
bevezetése célteriilet esetén
Szakért6i szolgaltatasok koltségei 25% Tanacsadas: max. nettd
(a szolgaltatasbérleti dijat kivéve) 96 000 Ft/embernap
Okostelefonok és
tabletek b 2si ara:
Eszkdzbeszerzés koltségei 20% e§zerze3| ara
max nettd 120 ezer
Ft/db
Mindkét célteriilet esetén
Koételez6en elbirt nyilvanossag i 0.5%

biztositasanak koltségei

A tamogatas formaja

A tamogatas vissza téritendé és vissza nem téritendé tamogatasbol all. A visszatéritendd
tamogatas formaja, kedvezményes kamatozasu kolcson, a vissza nem téritendd tamogatas formaja,
pedig visszafizetési kotelezettség nélkuli végleges juttatas.

Tamogatas mértéke, 6sszege

A vissza nem téritendé tamogatas 0sszege: minimum 1 millié Ft - maximum 24 millié Ft (ha két
célterlletet egyarant érinté tamogatasi kérelemrél van szé
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e Helyben telepitett sajat szoftver célterlletet érintd (rész)tamogatasi kérelem esetén a
maximalis tdmogatas a Maximalis tamogatasi 0sszeg kalkulator altal meghatarozott 6sszeg,
de maximum 16 millié Ft.

e A felhdalapu szolgaltatasok bevezetése célteriletet érintd (rész)tamogatasi kérelem esetén a
maximalis tdmogatas a Maximalis tamogatasi 0sszeg kalkulator altal meghatarozott 6sszeg,
de maximum 8 millié Ft.

A vissza nem téritend6 tamogatas maximalis mértéke a GINOP 3.2.1 projekt keretében a tdmogatast
igényld részérdl mar megszerzett ,Digitalisan felkészult vallalkozas” mindsités és a 3.2.1 projektben
létrehozott voucher rendszerben megtalalhatdé (mindsitett) infokommunikaciés Uzleti megoldas,
rendszer megrendelése esetén az Osszes elszamolhatd koltség 40%-a, egyéb tamogatast igényld
esetében 35%-a lehet.

A kolcson dsszege: minimum 1,25 millié Ft — maximum 37,5 millié Ft (utdbbi csak akkor, ha
mindkét célteriletet egyarant érintd tamogatasi kérelemrdl van sz6.)
e Helyben telepitett sajat szoftver bevezetése célterlletet érintd (rész)tdmogatasi kérelem
esetén a maximalis kdlcson 0sszeg 25 millié Ft
e A felhdalapu szolgaltatasok bevezetése célteriletet érintd (rész)tamogatasi kérelem esetén a
maximalis kolcson 6sszege 12,5 millié Ft

A kolcson mértéke a GINOP 3.2.1 projekt keretében a tamogatast igényl6é részérél mar megszerzett
,Digitalisan felkészllt vallalkozas” mindsités és a 3.2.1 projektben létrehozott voucher rendszerben
megtalalhatd (mindsitett) infokommunikacios Uzleti megoldas, rendszer megrendelése esetén az
Osszes elszamolhatd koéltség minimum 50%-a, egyéb tamogatast igényld esetében minimum 55%a
lehet.

A tamogatast igényl6 vallalkozas 10% onrészt koteles biztositani. A visszatéritendd tamogatas
O0sszege meg kell, hogy haladja a vissza nem téritendé tamogatas 6sszegét.

Kolcson kondicioi

e Kolcson tipusa: Even tuli beruhazasi kdlcsdn és/vagy éven tuli forgéeszkoz kdlcsdn és/vagy
immaterialis javakra nyujtott koélcson

e Kamat: 2% / év

o Kezelési koltség: Nem kerul felszamitasra.

o Rendelkezésre tartasi jutalék: Nem kertl felszamitasra.

o Elbtorlesztési dij: Nem kerul felszamitasra.

e A Végsé Kedvezményezett &ltal kezdeményezett szerz6désmédositas dija: Fennalld
Kolcsdndsszeg 1,5%-a, de minimum 50.000 Ft

e Akolcson futamideje: A kdlcsdnszerz8dés megkdtésétdl szamitott legfeljebb 10 év.

e Rendelkezésre tartasi id6: A projekt fizikai befejezésétdl szamitott legfeljebb 12 honap, de
nem lehet tébb, mint a Kdlcsonszerz6dés megkotésétdl szamitott legfeljebb 30 honap.

e Turelmi id6: A rendelkezésre tartas végétél szamitott max. 6 hoénap, de max. a
Szerz8déskotéstdl szamitott 36 hdnap.

Kotelez6 vallalasok

A tamogatast igénylének az a) és b) pontban foglalt feltételek kdzll egy vallalast kell valasztania. A c)
pontban foglalt feltételt tamogatast igénylének kdtelezéen kell vallalnia.
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a) Uzemi eredmény novekedése

A projekt befejezési évét kozvetlenll kovetd 2. Gzleti évben a palyazé lUzemi (Uzleti) tevékenység
eredmény ndvekedésének el kell érnie a palyazat keretében elnyert tdmogatas értékének legalabb
25%-4at.

b) Elektronikus értékesitésbd6l szarmazé éves netté arbevétel novekedése

A projekt befejezési évét kdzvetlenll kdvetd 2. lzleti évben az elektronikus értékesitésbdl szarmazo
éves nettd arbevétel ndvekedésének (vallalkozoi addalapba beszamitott bevételének) el kell érnie a
palyazat keretében elnyert tamogatas értékének legalabb 120%-at.

c) A tamogatott vallalatnal a palyazat keretében bevezetett vallalati folyamatmenedzsment
és e-kereskedelmi modulok szama

Fenntartasi kotelezettséqg
Jelen palyazat keretében a fenntartasi id6szak a projekt befejezésétél szamitott 3 év.

Eldleq

Jelen palyazat keretében tamogatott projekiek esetében az utédfinanszirozasu tevékenységekre
igénybe veheté maximalis eléleg mértéke a megitélt vissza nem téritendé tamogatas 50 %-a,
maximum 12 millié Ft.

Biztositékok kore

A kedvezményezett a vissza nem téritendé tamogatas vonatkozasaban biztositék nyujtasara
kotelezett, amelynek a formanja lehet: garanciavallalé nyilatkozat, ingatlan jelzalogjog,
garanciaszervezet altal vallalt kezesség, biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott kdtelezvény.

A biztositéki értéknek fedeznie kell legalabb a kifizetési igénylésben igényelt, tovabba a mar kifizetett
tamogatas (beleértve az elbleget is) egylttes dsszegét.

Nem koteles biztositékot nyujtani kérelemre az a kedvezményezett, aki

e rendelkezik legalabb egy lezart, teljes Uzleti évvel és szerepel a tamogatasi kérelem
benyujtasakor a kozzétett kdztartozasmentes addzoi adatbazisban.

Oneré

A tdmogatast igénylének legalabb a projekt 6sszkoltségének az igényelt tamogatasi 6sszeggel,
illetve a kombinalt hitellel csokkentett részét kitevo onrésszel kell rendelkeznie.

A palyazatok benyujtasa 2016. november 2.-t6l - 2018. november 2-ig lehetséges.

A vissza nem téritendd tamogatas és a kolcson egyiittesen, k6zés tamogatasi kérelem
benyujtasaval igényelhetd.
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