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Vallalati SaaS kozpontok 1étrehozasanak és fejlesztésének Tamogatasa

GOP-2011-3.4.1

Célja
Jelen palyazati kiiras célja alkalmazas szolgaltaté kozpontok létrehozasanak tamogatasa, melyek

professzionadlis informatikai alkalmazasokat, mint szolgaltatast nytjtanak (Software as a Service, SaaS)
kis- és kozépvallalatok (KKV-k) szamara.

A palyazat utjan SaaS szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatd kozpontok felépitését és tovabbfejlesztését
lehet tAmogatni.

Palvazok kore

Kettds konyvvitelt vezetd gazdasagi tdrsasdgok amelynek éves atlagos statisztikai allomanyi létszama
a palyazat benyujtasat megel6zé legutolsd lezart, teljes iizleti évben minimum egy f6 volt.
Amennyiben a palyazé nem rendelkezik lezart (beszamoldval alatamasztott), teljes (365 napot jelentd)
tizleti évvel, abban az esetben nyujthat be palyazatot, ha a projekt benyujtasat megel6z6 honapban
allomanyi létszdma legalabb egy 6 volt.

Tamogathato tevékenységek

Saa$ szolgaltatasként nyujtott alkalmazasok, alkalmazas modulok az alabbi kategdria szerint:

1. Integralt vallalatiranyitasi / szervezeti menedzsment rendszerek (ERP), mely a kovetkezd
modulokat tartalmazhatja:

e pénziigyi / szamviteli modulok (konyvelés, eszkoznyilvantartas, pénzkezelés,
kontrolling stb.);

e szamlazasi modul;

e beszerzés modul;

* logisztikai modulok (készletgazdalkodas, raktarozas, kiszallitas stb.);

» aruforgalom, értékesités, modul;

¢ HR modulok (keresés, bérszamfejtés, oktatas stb.);

*  termelési/ szolgaltatasi/ kereskedelmi folyamatok tdAmogatasa modul;

*  karbantartas, szolgaltatds menedzsment modul;

*  projektmenedzsment modul.
2. Ugyfélkezelés (CRM):

o értékesités modulok (megrendelés fogadas / kiszolgalas, értékesitési riportok stb.)

* lgyfélszolgalati modulok (iigyfélszolgalati folyamat tamogatas, riportok stb.).
3. Internetes, on-line kereskedelmet tdmogato rendszerek, modulok:

*  B2Cés C2C alapu virtudlis bevasarlokozpontok/ elektronikus szolgaltatasok;

*  B2B alapu virtualis bevasarlokozpontok/elektronikus szolgaltatasok;

¢ Elektronikus szamlazas;

¢ Elektronikus fizetési rendszer.
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4. Ugyintézést tiamogat6 rendszerek, modulok:
* menedzsment tamogatas,

» {zleti intelligencia rendszerek, modulok (BI), dontéstamogat6 rendszerek, modulok
(DSS).

5. Folyamat menedzsment, csoportmunka:
¢ elektronikus dokumentummenedzsment rendszerek, modulok;
*  munkafolyamat-iranyitasi rendszerek, modulok (WF);
*  tudasmenedzsment rendszerek, modulok (KMS);
* csoportmunkat tdmogato rendszerek, modulok;
e tavmunkat tdamogato rendszerek, modulok;
*  Delsd, vallalati portal rendszerek, modulok;
6. szakrendszerek

* térinformatikai és foldrajzi informacios rendszerek, modulok (GIS);

RFID/NEC technoldgiat hasznal6 rendszerek, modulok;

* egyéb, egy adott KKV csoport szamara sziikséges, specialis alkalmazasok, modulok.

Elszamolhato koltségek

Regionalis beruhazisi tamogatdasként

1. Informacios technoldgia fejlesztés:
*  Uj hardver,
» szoftver (beleértve: alapszoftver, specialis egyedi fejlesztésii szoftver),
*  betanitas (kdzvetleniil a szoftverhez kapcsolédoéan),
* domain név regisztracio és a hozza tartozo webtarhely egyszeri dija.

Csekeély 0sszegii tamogatdsként

1. Piacra jutas:

*  piaci megjelenés (vasarokon, kiallitdsokon valé részvétel),

* marketingeszkozok elkészitése, beszerzése,

* formatervezés,

* marketing munkatars alkalmazasa,

* A projekthez kapcsolodo kotelezd kommunikacios tevékenységek koltségét.
2. Vaéllalati HR fejlesztés:

» munkavallalok képzése (tanfolyamok, tréningek, képzések, idegen nyelvi, informatikai
oktatas).

3. Tanacsadas igénybevétele:
» vallalati stratégiai tandcsadas,
» szervezetfejlesztési tandcsadas,

* menedzsmentfejlesztési tandcsadas,
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» vallalati folyamatmenedzsment tamogatashoz kapcsolodé tanacsadas,
* online megjelenéshez, e-kereskedelemhez kapcsolédo tanacsadas,

» technoldgiai fejlesztési tanacsadas,

* marketing tandcsadas, piackutatds, igényfelmérés,

* logisztikai tanacsadas,

* horizontalis célok (esélyegyenléség és kornyezeti fenntarthatdsag) érvényesitéséhez
kapcsol6dé tandcsadas.

A projekt megkezdése

Jelen palyazati konstrukcié esetében a projekt megvaldsitasa a benyujtast kovetd napon a palyazo
sajat felel0sségére megkezdhetd.

Fenntartasi kotelezettség

A palyazonak vallalnia kell, hogy a tamogatott beruhazassal létrehozott termelé kapacitasokat,
informacios technoldgiai fejlesztéseket a projekt befejezését kovetd 5. év végéig az adott régidban
fenntartja és tizemelteti..

Kotelezettségek

A palyazonak vallalnia kell a projekt befejezési évét kozvetleniil kovetd 5. tizleti év végére a KKV-ban
kiszolgalt atlagos felhasznalok szamaval és a KKV altal igénybevett atlagos alkalmazasok (modulok)
szamaval stlyozott, szolgaltatast igénybe vev vallalkozasok szamat. Kotelezé vallalas tovabba
minden olyan vallalt szamszer(i, nyujtott szolgaltatatast, annak komplexitasat méré érték, mely az
értékelés alapjat képezi, mint KKV-ban kiszolgalt atlagos felhasznal6 szam, valamint tervezett
kiszolgalt dsszes felhasznaloi létszam szolgaltatast igénybe vevo vallalkozasok szamanak aranyaban.

ES
Legaldbb egy teljes (365 napos), lezart iizleti évvel rendelkezé vallalkozasok esetében a projekt

befejezési évét kozvetleniil kovetd 2 tizleti évben az éves atlagos statisztikai atlagos értéke nem
csokkenhet a bazislétszam ala. (A negativ eltérés nem lehet nagyobb, mint 0,5.)

VAGY

Egy teljes (365 napos), lezart {izleti évvel nem rendelkezd vallalkozasok esetében vallalnia kell, hogy a
projekt befejezéséig legalabb 3 1ij munkahelyet teremt, tovabba a projekt befejezési évét kozvetleniil
kovetd 2 tizleti évben az éves atlagos statisztikai létszamanak atlagos értéke nem csékkenhet 3 {6 ala.

Kizaro okok

Nem részesiilhet tamogatasban:

e aki GOP-2011-341 palyazati kiiras keretében az adott naptari évben mar részesilt
tamogatasban, vagy akinek partner-, vagy kapcsolt vallalkozasa az adott naptari évben ezen
palyazati kiiras keretében mar részesiilt timogatasban.

+ amely palyazo nem felel meg az alabbi IT iparagi feltételek koziil legalabb egynek:

1. az informatikai szolgaltatdsokbdl szarmazo arbevétele a legutolso lezart, teljes tizleti év
éves beszamoloja alapjan meghaladja az 50 millio Ft-ot;

2. a palyazat benyujtasaig mar piacra lépett SaaS / ASP szolgaltatasokkal, tgy hogy ennek
hattereként 6sszesen legalabb 100 milli6 Ft érték(i informatikai beruhazast hajtott végre.
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Tamogatas mértéke és Gsszege

Ezen Palyazati felhivas és tutmutatd alapjan elnyerhetd tamogatas mértéke maximum az 9sszes
elszamolhato koltség 40%-a lehet.

A palyazati konstrukcié keretében az igényelhet§ tamogatds Osszege: minimum 30.000.000 Ft,
maximum 250.000.000 Ft.

Az onrész Osszetétele

A palyazonak legalabb a projekt elszamolhato &sszkoltségének 25%-at kitevd igazolt sajat forrassal
kell rendelkeznie.

Eldleg igénylése

Jelen palyazati kiiras keretében legfeljebb 25% el6leg igényelhetd.

A palyazatok benyujtasa 2011. jalius 1-t61 2012. december 31-ig lehetséges.
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